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POLITICA DE PRIVACIDADE | Regulamento (UE) 2016/679

A Linguarama - Servicos Linguisticos, Unipessoal, Lda, doravante
LINGUAEMUNDI, sempre pugnou pelo respeito pela privacidade dos
titulares dos dados que trata e que possa vir a fratar nas diversas vertentes
da sua atfividade, comprometendo-se com a profecdo e com a
seguranca de todos os dados pessodais.

No dmbito do regulamento acima, e demais legislacdo em vigor, 0s
titulares sdo informados sobre o modo como os seus dados sdo
recolhidos, fratados e protegidos.

Procurdmos redigir esta politica de forma transparente, clara e simples,
para facilitar a sua compreensdo, pelo que pedimos aos titulares que a
leiom a fim de os ajudar a decidir de forma livre e voluntdria se
pretendem facultar os seus dados pessoais & LINGUAEMUNDI.

Ao fazé-lo, o titular garante ser maior de idade (ou o seu representante
legal, no caso dos alunos da escola), e que 0s dados comunicados sao
verdadeiros, exatos, completos e atuais, sendo responsdvel por qualquer
dano ou prejuizo, direto ou indireto, que possa emergir em consequéncia
do incumprimento de tal obrigacdo.

Caso o titular dos dados comunicados seja um terceiro, certifique-se que
informou esse terceiro sobre as condicdes previstas neste documento e
qgue obteve a sua autorizacdo para facultar os seus dados a
LINGUAEMUNDI para as finalidades indicadas.

| - Ambito de Aplicacdo e Responsabilidade

Esta politica de privacidade aplica-se a todos os dados pessoais
recolhidos pela LINGUAEMUNDI.

M Através de que meio recolhemos os seus dados?

O Documentacdo recebida para traducdo e outros servicos
linguisticos, que possa conter dados pessodis;

O Dados solicitados para preenchimento do formuldrio de registo de
fornecedores externos (vendors ou tradutores, revisores e fornecedores
de servicos linguisticos e outros servicos relacionados) disponivel no
Website www.linguaemundi.pt e na respetiva plataforma
https://dm.linguaemundi.pt/public/loginven.php doravante
identificada por DOCMASTER®;
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O CVs recebidos para candidatura a uma vaga na LINGUAEMUNDI,
ou oferta de servicos de traducdo/ linguisticos, na qualidade de Nosso
fornecedor externo;

O Documentacdo recebida, como seja certificados de formacdo
académica, informacdo relativa a realizacdo de formagdo diversa, no
ambito do seu desenvolvimento profissional, e demais documentacdo
requerida/ fornecida no contexto do processo de conformidade de
fornecedores para o processo de certificacdo e respetivas auditorias &
LINGUAEMUNDI no &dmbito das normas NP EN ISO 2001:2015 e NP EN ISO
17100:2016;

O Dados solicitados para preenchimento do formuldrio de registo de
clientes singulares para fins de orcamento, gestdo do projeto e
faturacao;

O Dados solicitados para inscricdo de alunos na Nossa Escola e
respetivos dados de clientes singulares para fins de matricula e
organizacdo das furmas/ cursos e respetiva faturacdo;

O Dados facultados a LINGUAEMUNDI pelos trabalhadores internos
para os devidos fins previstos pela legislacdo no dmbito da relacdo
laboral.

M Quem é a entidade responsavel pelo Tratamento dos seus dados
pessoais?

A enfidade responsdavel pelo tratamento dos dados é a Linguarama -
Servigos Linguisticos, Unipessoal, LDA, cujo nome comercial é
LINGUAEMUNDI.

A LINGUAEMUNDI pode ser contactada sobre qualquer questdo
relacionada com a presente politica de privacidade, através dos
seguintes contactos:

e Endereco de correio eletronico: Quality-dataprot@linguaemundi.pt com
o0 conhecimento de office@linguaemundi.pt

e Correio Postal: Av. Antdo de Carvalho, n® 9, 5000-224 Peso da
Régua
e Telefone: +351 254 322 525
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ll- Finalidades do tratamento e base legal

/

CONSENTIMENTO \

Expresso — por escrito ou por clara
validacdao de uma opg¢ao, desde que seja
dado previamente, livre, informado,

especifico e inequivoco

\ J

(. )

CUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO LEGAL

Tratamento de dados pessoais que
incluam todas as diligéncias de
processamento de saldrios, faturagao,
RH, baixas, penhoras, seguranca social e
impostos, entre outros

/ CONSENTIMENTO RELATIVO A \

MENORES

Além do contrato para prestacdo de
servigos educativos, no caso de
tratamento de dados pessoais de
menores, que possam estar sujeitos a
consentimento prévio, solicitaremos
sempre que seja prestado
consentimento por parte dos
detentores dos responsaveis
parentais/ tutores
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8 Com que fundamento podemos tratar os seus dados pessoais?

-

EXECUGCAO DE CONTRATO E \
DILIGENCIAS PRE-CONTRATUAIS

Tratamento necessario para a
celebragao, execugao e gestao do
contrato/ fornecimento-aquisi¢cdo de

carvirne /

/ INTERESSE LEGITIMO/ VITAL

Quando o tratamento for realizado no
ambito de um interesse legitimo, por
exemplo a melhoria do servigo e
controlo da qualidade e em defesa de

\ um interesse vital

~

)
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8 Para que finalidade tratamos os seus dados pessoais?

Informa-se o fitular que os dados pessoais recolhidos através dos meios
descritos acima serdo tratados pela LINGUAEMUNDI para dar resposta
aos seus pedidos; proceder a realizacdo de servicos linguisticos, ou
servicos educativos contratados; para efetuar o controlo da qualidade
dos servicos prestados e dos proprios servicos linguisticos fornecidos,
incluindo a selecdo dos colaboradores adequados; para processar 0s
honordrios e faturas e todas as diligéncias inerentes a execucdo de
confratos, incluindo o cumprimento de requisitos e obrigacdes legais
aplicdveis a relacdo laboral.

Também realizamos inquéritos de satisfacdo numa otica de melhoria
continua.

Os demais detalhes sobre as finalidades sao prestados ao titular aquando
darecolha, ou no caso de regularizacdo de dados ja existentes aquando
darevisdo da respetivas situacoes.

A LINGUAEMUNDI compromete-se desde j&d a tratar os dados unica e
exclusivamente para os fins descritos, salvo autorizacdo expressa dos
titulares.

O referido tratamento serd sempre realizado em observdncia da
legislacdo aplicavel e desde que os referidos interesses legitimos ndo
afetem de forma alguma os direitos e liberdades fundamentais do ftitular.

lll.- Comunica¢ao dos dados

A A quem comunicamos os seus dados pessoais?

Informa-se o utilizador que o0s seus dados pessoais poderdo ser
comunicados:

Ao contabilista da LINGUAEMUNDI.

Aos responsdveis pelos servicos de IT e a cargo das demais questdes de
software e gestdo do nosso website e DOCMASTER®.,

Aos auditores da enfidade certificadora no conftexto do processo de
certificacdo e auditoras no dmbito das normas NP EN ISO 2001:2015 e NP EN
ISO 17100:2016.

A agéncia de seguros.

A empresa responsdavel pela Medicina no Trabalho.

A entidades estatais de direito, por exemplo Seguranca Social e Autoridade
Tributdaria.

A profissionais de servicos linguisticos, no caso exclusivo de dados contidos
em documentacdo para tfraducdo/revisdo/ interpretacdo.
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IV- Transferéncias internacionais de dados

Para a generalidade dos dados que recolhe, a LINGUAEMUNDI realizard
o tratamento dos dados do fitular integralmente no territério do Espago
Econdémico Europeu, pelo que ndo prevé realizar qualquer fransferéncia
internacional de dados, salvo nos casos de eventuais dados pessoais
contidos em documentagao que os Nossos clientes nos entreguem para
a realizagdo de servigos linguisticos e que envolva linguas que assim o
exijam, sendo ndés os Subcontratantes. Neste caso, o tratamento pode
implicar a fransferéncia desses dados para fora de Portugal. A
LINGUAEMUNDI compromete-se a verificar previamente que o linguista, o
pais, ou o territério, para os quais fransfere os dados garante um nivel
adequado de protecdo de dados ou foi alvo de uma decisdo de
adequacdo, por parte da Unido Europeia.

V- Prazo de conservagao

8 Por quanto tempo tratamos os seus dados pessoais?

Os dados recolhidos serdo conservados apenas pelo periodo de tempo
necessdario para a realizacdo da finalidade definida ou, consoante o que
for aplicavel, até que exerca o seu direito de oposicdo, direito a ser
esquecido ou retire o consentimento.

No que toca a dados financeiros e contabilisticos, pelo periodo 10 anos
desde o encerramento dos processos e atividades a que dizem respeito.
No caso dos CV e informacdo remetida por candidatos a oportunidades
de trabalho e de ofertas de servicos espontdneas realizadas pelos
titulares desses dados, pelo prazo de 1 ano.

Quanto ao exposto supra, sem prejuizo de que a LINGUAEMUNDI os possa
manter para além deste periodo para cumprimento de eventuais
obrigacoes legais.

VI- Direitos dos titulares

1 Quais os seu direitos no Gmbito da prote¢cdo de dados e como pode
exercé-los?

O titular poderd, a qualquer momento, exercer os seus direitos de acesso,
retificagdo, apagamento, oposi¢cao, limitagao e portabilidade dos seus
dados, quer diretamente na plataforma DOCMASTER® se forem
fornecedores externos, ou afravés do contacto para o email da pessoa
que coordena a protecdo dos dados, nos termos previstos na legislacdo
em vigor, i.e. salvo nos casos em que tal ndo possa ser feito por motivos
de cumprimento de obrigacdes legais.
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Pode ainda retirar o seu consentimento a qualquer altura, caso em que
apenas manteremos os seus dados que eventualmente sejamos
obrigados a manter por motivos de cumprimento de obrigacdes legais.

Em qualquer dos casos, informa-se o tfitular de que, caso considere que a
LINGUAEMUNDI violou os direitos de que dispoe nos termos da legislacdo
aplicavel sobre protecdo de dados, poderd apresentaruma reclamacdo
perante a respetiva Autoridade de Conftrolo, https://www.cnpd.pt/.

VII - Carater obrigatério dos dados solicitados

Os dados que, nos formuldrios disponibilizados pela LINGUAEMUNDI
estejam identificados com um asterisco (*), ou de outra forma indicada,
serdo de preenchimento obrigatdrio para viabilizar a manutencdo da sua
relacdo com a LINGUAEMUNDI, quer seja como cliente, fornecedor,
aluno, tfrabalhador ou candidato.

Como tal, se o titular ndo facultar os mesmos, a LINGUAEMUNDI poderd
ndo ser capaz de atender ao seu pedido, ou dar continuidade a Nossa
relacdo.

VIlI- Decisoes Automatizadas

A LINGUAEMUNDI ndo executa decisoes automatizadas baseadas no
tfratamento dos dados dos titulares.

IX - Medidas de prote¢cao dos dados pessoais

A LINGUAEMUNDI assume o compromisso de protecdo da seguranca dos
dados pessoais que nos sdo disponibilizados. Para tal foram adotadas
diversas medidas de seguranca, de cardter técnico e organizativo, de
forma a proteger os dados pessoaqis que nos sdo disponibilizados contra
a sua divulgacdo, perda, uso indevido, alteracdo, fratamento ou acesso
ndo autorizado bem como, contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito. Além disto, sdo adotadas medidas para a salvaguarda da
informacdo através de mecanismos de backup.

A4 Como protegemos os seus dados pessoais?

Ndo obstante as medidas de seguranca adotadas, enquanto utilizador
da Internet, o visitante do website e da Nossa Plataforma DOCMASTER®,
bem como o remetente de correio eletronico, deve adotar sempre
medidas adicionais de seguranca designadamente, assegurar que utiliza
um PC e um Browser atualizados em termos de “patches” de seguranca
adequadamente configurados, com firewall ativa, software antimalware
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(antivirus e antispyware) e certfificar-se da autenticidade dos sites que
visita na internet, devendo evitar websites em cuja reputacdo ndo confie.

X- Cookies

O formuldrio de candidaturas/ envio de CV e a sua pdgina de na
plataforma DOCMASTER ® utiliza cookies.

8 Que tipo de cookies utilizamos?
Utilizamos cookies de sessdo para validar e autenticar os utilizadores.

*Se |he for solicitado, queira devolver uma cépia assinada

Assinatura e nome em letras mailsculas

Tomei conhecimento,

Data: / /
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